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BEVEZETES

A RadioFactory Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelten fontosnak
tartja partnerei, lgyfelei, latogatdi informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak,
valamint a relevans adatvédelmi (hatdsagi) gyakorlatnak megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat garantalja.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),
valamint az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek figyelembevételével a kezelt személyes adatok
védelme érdekében az alabbi tajékoztatét (a tovabbiakban: Tajékoztatd) teszi kozzé.

A Tajékoztatd 2026. januar 01. napjatél kezdve visszavonasig hatalyos az Adatkezeld altal végzett
tevékenységeiben érintettek személyes adatai kezelésének vonatkozasaban.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét barmikor, egyoldalGan
megvaltoztassa. Amennyiben a Tajékoztaté moédosulna, akkor errél az Adatkezel6é tajékoztatja az

érintetteket.

Budapest, 2026. januar 01.



AZ ADATKEZELO

Adatkezel6 megnevezése: RadioFactory Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhelye: 1016 Budapest, Hegyalja ut 7-13. IV. em.
addszama: 26207788-2-41

cégjegyzékszama: 01-09-307847

e-mail cime: adatkezeles@radiofactory.hu

képviseli: Turi Arpad tigyvezetd

ELO MUSORSZOLGALTATASSAL OSSZEFUGGESBEN VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fétevékenysége keretében a radiémdisor sugarzas soran él6 muisorszolgaltatast végez,
melynek keretében a misorban szerepl6, részt vevo érintettek személyes adatat kezeli.
Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:
- mudsoron kivil: titulus, vezetéknév, keresztnév, becenéy, érintett altal a mdsor soran megadott
egyéb adat, hanganyag.
- mdUsorban: keresztnév, becenéy, érintett altal a mdsor soran megadott egyéb adat.

Az Adatkezel6 minden esetben kifejezetten torekszik arra, hogy az érintettet az él6 m(sor soran a
lehetéségekhez képest ne, vagy csak nagyon csekély mértékben lehessen beazonositani. Kivételt
képez ez alél, amennyiben az érintett olyan adatot k6zol magarél a mdsorban, mely altal - sajat
maganak felrohaté okbol - beazonosithatéva valik.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6 barmely él6 misoraban szereplé érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel§ szolgaltatasainak ellatasa, interaktiv mdsorok lebonyolitasa, az
érintettek részére radidmuisorban torténé kozvetlen szereplés biztositasa, szorakoztatas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett kifejezett
hozzajarulasa kiemelt figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjaban foglaltakra.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés idétartama: a meg6rzési idé 2 honap. Kivételt képez ez aldl az érintett, vagy képvisel6je
altal az Adatkezel6h6z intézett személyes adatai térlésére iranyuld nyilatkozat (leiratkozas)
kivizsgalasat - amennyiben kérése megalapozott - kdvetéen az érintett személyes adatai -
haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerlilnek, valamint tovabbi kivételt képez ez aldl az
esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatosag,
kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag, Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.

Adattovabbitas: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerlilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, ligyészség, nyomoz6é hatdsag, szabdlysértési hatosag, kozigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésdg, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén. Ugyanakkor tekintettel a radio
miisorszolgaltatas jellegére, az érintett altal el6adott személyes adatok és informacidk széles kérben
nyilvanossagra kerilnek.
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Adatkezelés technikaja: Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az
érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel &sszefliggésben az érintettek hozzajarulas visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatésaghoz
val6 jogokat gyakorolhatjak.

ELO MUSORSZOLGALTATAS KERETEN BELUL TORTENO TELEFONOS ES iRASBELI
KAPCSOLATTARTASSAL OSSZEFUGGESBEN VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fétevékenysége keretében a radidmuisor sugarzas soran élé muisorszolgaltatast végez,
melynek keretében a m(isorvezetdk részére telefonos megkeresést kezdeményezd, illetve irasos (SMS,
Viber, Facebook Messenger) lizeneteket kiild6 érintettek személyes adatat kezeli.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore:
- mdsoron kivil: titulus, vezetéknév, keresztnév, becenéy, telefonszam, kozosségi média profil

adatok, profilkép, kozosségi média felhasznalénév, valamint érintett altal a musor soran
megadott egyéb adat, hanganyag.
- mdUsorban: keresztnév, becenéy, érintett altal a mlsor soran megadott egyéb adat.

Az Adatkezel6 minden esetben kifejezetten torekszik arra, hogy az érintettet az él6 musor soran a
lehet6ségekhez képest ne, vagy csak nagyon csekély mértékben lehessen beazonositani. Kivételt
képez ez alél, amennyiben az érintett olyan adatot kozdl magarél a m(isorban, mely altal - sajat
maganak felrohaté okbol - beazonosithatéva valik.

Az érintettek kategoriai: az Adatkezel6 barmely é16 mdsora alatt Gizenetet kiildé érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezelé szolgaltatasainak ellatasa, interaktiv mdsorok lebonyolitasa, az
érintettek részére radiomusorban torténé kozvetett szereplés biztositasa, szorakoztatas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett kifejezett
hozzajarulasa kiemelt figyelemmel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontjaban foglaltakra.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése soran a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Az érintett tudomasul veszi, hogy az adasba torténd betelefonalas esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja alapjan kifejezett, onkéntes hozzajarulasat adja a hangfelvétel Adatkezelé altal torténd
kezeléséhez, tovabba a miulsor megfelel6 mlkddése érdekében a hanganyag esetleges
szerkesztéséhez, vagasahoz. Jog vagy igényérvényesités soran, esetleges hatdsagi eljarasban torténé
felhasznalas esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az
Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés idétartama: a meg6rzési idé 2 honap. Kivételt képez ez aldl az érintett, vagy képviselGje
altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai torlésére irdnyuld nyilatkozat (leiratkozas)
kivizsgdlasdt - amennyiben kérése megalapozott - kévetéen az érintett személyes adatai -
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haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerlilnek, valamint tovabbi kivételt képez ez aldl az
esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatosag,
kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.

Adattovabbitas: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerlilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, ligyészség, nyomozod hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatdsi hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsdg, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljardsa esetén. Ugyanakkor tekintettel a radié
mUsorszolgaltatas jellegére, az érintett altal el6adott személyes adatok és informaciok széles kérben
nyilvanossagra keriilnek.

Adatkezelés technikaja: Az Adatkezelé az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az
érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrol.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulas visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasdhoz, az adathordozhatésaghoz
valé jogokat gyakorolhatjak.

SOCIAL MEDIA FELULETEN VEGZETT ADATKEZELES

Az Adatkezel6 tevékenységérdl, legfontosabb hireirél, szolgaltatasairél, kedvezményeirél,
szolgaltatasai népszerUsitése céljabdl kozosségi média fellleteket lizemeltet, melynek keretében a
fellileteket latogatd, kdvetd érintettek személyes adatait kezeli.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: Social media profil adatok, titulus, vezetéknév, keresztnéy,
felhasznalénév, profilkép, boritokép, az érintett altal megadott egyéb adat.

Az érintettek kategdridi: az Adatkezel6 barmely social media feliiletének (Facebook, Instagram,
YouTube) latogatoi.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezel6 szolgaltatasainak népszerdsitése, kbzosségi tér fenntartasa, latogatoi
csoport elérése, tartalmak kozzététele, tajékoztatas.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.
Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az érintett, vagy képvisel6je altal az Adatkezel6ho6z intézett személyes adatai
torlésére iranyuld nyilatkozat (leiratkozas) kivizsgalasat - amennyiben kérése megalapozott - kdvetéen
az érintett személyes adatai - haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre keriilnek. Kivételt képez
ez alol az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési
hatésag, kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosdg, Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.



Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.

Adattovabbitas: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem keriilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, ligyészség, nyomoz6é hatdsag, szabdlysértési hatosag, kozigazgatdsi hatésdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikaja: Az Adatkezelé az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az
érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrol.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulas visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korladtozasdhoz, az adathordozhatésaghoz
valé jogokat gyakorolhatjak.

KEP-ES HANGFELVETELEK KESZITESEVEL ES KOZZETETELEVEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO
ADATKEZELES

Az Adatkezeld fétevékenysége korében tomegfelvételnek mindsiilé/vagy nem mindsiilé kép- és/vagy
hangfelvételt, illetve irasbeli 6sszefoglalét készithet. Az adatkezelés f6 szabaly szerint az érintett
elézetes tajékoztatds utani kifejezett hozzajarulasan alapul. Az Adatkezelé torekszik arra, hogy
kizarélag a sziikséges személyes adatokat kezelje.

Az érintett hozzajarulé nyilatkozata birtokdban az Adatkezelé szolgaltatdsai megismertetése,
népszerdlsitése céljabél weboldaldn és kozosségi média felliletein hireket, bejegyzéseket, tovabba
kép- és/vagy hangfelvételeket tehet kzzé.

Az adatkezelés id6tartama alatt az érintett barmikor kérheti ezen személyes adatai torlését, és
tudomasul veszi, hogy azok eltavolitasara az Adatkezelé egyoldali dontése alapjan barmikor sor
keriilhet.

A fentieken emlitetteken kiviil az Adatkezel6 az él6 mdsorszolgaltatas keretében a hallgatéval vald
kommunikaciorél késébb adasba keriilé hangfelvételt készithet, mely hangfelvételt a szolgaltatasainak
ellatasa, interaktiv m(isorok lebonyolitasa, az érintettek részére radiomisorban torténdé kozvetett
szereplés biztositasa, szorakoztatas céljabél kezeli, adott esetben adasba vagja.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok koére: vezeték- és keresztnév, titulus, képfelvétel, kép-és hangfelvétel,
tartozkodasi hely.

Az érintettek kategbridi: az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban allo érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: az Adatkezelé fétevékenysége korében készitett kép-és hangfelvétel (video)
kozzététele.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a)
pontja szerint az érintett kifejezett hozzajarulasa.



Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése soran a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: az érintett, vagy képvisel6je altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai
torlésére iranyuld nyilatkozat kivizsgalasat - amennyiben kérése megalapozott - kdvetéen az érintett
személyes adatai - haladéktalanul és helyreéllithatatlanul torlésre keriilnek. Kivételt képez ez aldl a
tomegfelvételnek mindsitett kép-és hangfelvétel, valamint az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, ligyészség, nyomoz6é hatdsag, szabdlysértési hatosag, kozigazgatasi hatoésdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésdg, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.

Adattovabbitas: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerlilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsdg, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikaja: az Adatkezel6 az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az
érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel &sszefliggésben az érintettek hozzajarulas visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatésaghoz
val6 jogokat gyakorolhatjak.

HIRLEVELKULDES SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

El6zetes, egyértelm( és kifejezett hozzajarulasa alapjan az Adatkezeld tevékenységérél, legfontosabb
hireirdl, szolgaltatasairol, kedvezményeirdl, szolgaltatasai népszer(sitése céljaboél, e-mail formajaban
hirleveleket kild az érintett részére.

Az érintett a hirlevélre az Adatkezel6 weboldalan elektronikus formaban iratkozhat fel, melynek
feltétele jelen adatkezelési tajékoztatd megismerése.

Az Adatkezel6 semmilyen formaban nem vallal felelésséget a hibasan, hamisan megadott adatokbdl
szarmaz6 tévedésekért, karokért, az ebbdl eredé mindennemd felelésség a Feliratkozét terheli. Hibas
vagy hamis adatokkal megadott feliratkozasokat az Adatkezeld kdteles a tudomasara jutasat kdvetden
haladéktalanul toréini.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a hirlevelekrdl az érintett barmikor ingyenesen leiratkozzon.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aladbbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: titulus, vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, lakcim.
Az érintettek kategoriai: a hirlevélre feliratkoz6 érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: hirlevélkildés.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa.

Jog vagy igényérvényesités soran, valamint kapcsolattarté adatainak kezelése sordn a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.



Adatkezelés id6tartama: az érintett, vagy képvisel6je altal az Adatkezel6hoz intézett személyes adatai
torlésére iranyul6 nyilatkozat (leiratkozas) kivizsgalasat - amennyiben kérése megalapozott - kdvetéen
az érintett személyes adatai - haladéktalanul és helyreallithatatlanul torlésre kerlilnek. Kivételt képez
ez alél az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozé hatdsag, szabalysértési
hat6sag, kozigazgatasi hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatbésag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 fér hozza.

Adattovabbitas: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerlilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, ligyészség, nyomoz6é hatdsag, szabdlysértési hatosag, kozigazgatasi hatésdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikaja: Az Adatkezel$ az érintett személyes adatait elektronikusan kezeli.

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az
érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrol.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel Osszefliggésben az érintettek hozzajarulas visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatésaghoz
valé jogokat gyakorolhatjak.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irdasban (weboldaldn, postai levélben vagy email-ben) beérkezé panaszokat
fotevékenységének ellatasaval, szolgaltatds nyujtasaval 0Osszefliggésben. Ennek keretében az
Adatkezel6 az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kére: panaszos vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartasi adatai (e-
mail cim, telefonszam), lakcime, &ltala a panasszal kapcsolatban kozolt egyéb személyes adat,
Ugyszam, alairds, meghatalmazott kdzrem(ikédése esetén a meghatalmazott személy vezeték és
keresztneve, titulusa, valamint sziiletési helye és ideje, anyja neve.

Az érintettek kategéridi: az Adatkezel6h6z panaszt benyUjtoé érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: panasz kivizsgalasa, orvoslasa.

Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.
Adatkezelés idétartama: panasz orvoslasa, legfeljebb az igényérvényesités ideje (5 év altalanos
elévilési id6). Kivételt képez ez aldl az esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag, ligyészség,
nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatadsi hatdsadg, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdésag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, illetve jogszabaly

felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a panaszkezelés céljabdl kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 férhet
hozza.



Adattovabbitas: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem keriilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatésag, kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezel6é az érintett személyes adatait elektronikusan, és manudlisan
(papir alapon) kezeli.

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az
érintettel 6sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrdl.

Erintetti jogok: az adatkezeléssel 6sszefliggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és a tiltakozashoz valé jogokat gyakorolhatjak.

MEGKERESESEKKEL, ESZREVETELEKKEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELES

Az Adatkezel6 fogadja az irasban (weboldalan, postai levélben vagy email-ben) beérkezd
megkereséseket, javaslatokat fétevékenységének ellatasaval, valamint szolgaltatasanak folyamatos
fejlesztésével Osszefliggésben. Ennek keretében az Adatkezel6 az érintett személyes adatait az
alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes adatok kore: az érintett vezeték- és keresztneve, titulusa, kapcsolattartasi adatai (e-
mail cim, telefonszam), lakcime, altala kozolt egyéb személyes adat, alairas.

Az érintettek kategoriai: az Adatkezel6hoz véleményt, javaslatot, észrevételt benyjté érintettek.

A kezelt személyes adatok forrasa: az érintett.

Adatkezelés célja: szolgaltatas fejlesztés, kapcsolattartas.
Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

Adatkezelés id6tartama: 5 év altalanos eléviilési id6. Kivételt képez ez alél az esetleges jog-vagy
igényérvényesités, birdsag, ligyészség, nyomozd hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi
hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésdg, Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatoésag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa.

Hozzaférés: a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezel6 férhet hozza.

Adattovabbitas: a személyes adatok harmadik félnek tovabbitasra nem kerlilnek, kivéve, ha az érintett
és az Adatkezel6 kozotti szerzé6dés masként rendelkezik, vagy az esetleges jog-vagy igényérvényesités,
birésag, ligyészség, nyomoz6é hatdsag, szabdlysértési hatosag, kozigazgatasi hatosdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésdg, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, illetve
jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa esetén.

Adatkezelés technikdja: az Adatkezelé az érintett személyes adatait elektronikusan, és manudlisan
(papir alapon) kezeli.

Profilalkotas: az Adatkezel6 nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést az
érintettel 0sszefliggésben, valamint a rendelkezésre all6 személyes adatok alapjan nem alkot profilt az
érintettrol.



Erintetti jogok: az adatkezeléssel sszefiliggésben az érintettek hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a
torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz és a tiltakozashoz valé jogokat gyakorolhatjak.

TAJEKOZTATO A SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL
Tajékoztatjuk, hogy a RadioFactory Kft. az altala lizemeltetett https://rockradio.hu/ weboldalon a

megfelelé szolgaltatas nyujtas érdekében anonim felhasznalé-azonositokat, azaz Gn. ,cookie”-kat
(sutiket) hasznal.

ALTALANOSAN COOKIEKROL (SUTIKROL):

A cookie (suti) egy informacidcsomag, amelyet a szerver kiild a bongészének, majd a bongészé
visszakiild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval. A cookie-kat maga a
webszerver hozza létre a bongészé segitségével a felhasznalé gépén, vagy mobil eszk6zén, ahol a
cookie-k egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra. Ezaltal a cookie-k lehetévé teszik a weboldal
szamara, hogy felismerje, amennyiben a felhasznal6 korabban azt mar meglatogatta.

A cookiek (suitik) tovabba egy olyan egyedi azonositasra, illetve profilinformaciok tarolasara alkalmas
jelsorozatok, meta-adatok, informacios szovegfajlok, amelyeket a szolgaltatok a felhasznalé
szamitogépére helyeznek el, és amelyek igy lehetévé teszik, hogy egy weboldal a felhasznalé
bongészési szokasair6l adatokat régzitsen (példaul taroljak a felhasznaldk preferenciait és beallitasait;
segitenek a bejelentkezésben; személyre sz6l6 hirdetéseket jelenithetnek meg és elemzik a webhely
mukodését), azzal a céllal, hogy a weboldal hasznalata minél kénnyebb és személyesebb legyen.

A cookie-ban tarolt jelsorozat azonban 6nmagaban csak a felhasznalé szamitégépének felismerésére
alkalmas, nem képes egyedileg azonositani a felhasznalét. Kizardlag a weboldal mikodése,
hasznalatanak megkonnyitése, a weboldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és relevans
hirdetések megjelenitése érdekében hasznaljak.

A cookie-k tartalma magas szint( titkositas segitségével biztonsagosan védve van az ellen, hogy ahhoz
harmadik fél hozzaférjen. A https://rockradio.hu/ weboldalon hasznalt cookie-k nem tartalmaznak
virusokat, és nem okoznak kart az On szamitogépében.

A COOKIE-K TiPUSAI CELOK ALAPJAN:

Feltétleniil sziikséges sitik: Vannak olyan cookie-k, amelyek feltétleniil sziikségesek a weboldal
mUikodéséhez, és annak lehet6évé tételéhez, hogy a felhasznalé az altalunk kinalt online szolgaltatast
igénybe vehesse. Hasznalatuk nélkil a honlap miikodése nem lehetséges.

Teljesitmény és funkciondlis cookie: Elemz6 és teljesitményhez kapcsolodo siitik. Az oldal
teljesitményéhez, fejlesztéséhez, a felhasznaléi élmény javitdsdhoz kapcsolédnak, és lehetévé teszik,
hogy az oldal lzemeltetéje azzal kapcsolatosan gylijtsén adatokat, hogy a felhasznalok miként
hasznaljak az adott oldalt.

Harmadik féltél szarmazé marketing céli és social media siitik: A marketing célu sitik célja a
latogaté szamara relevans, érdeklédési korének megfelelé hirdetések megjelenitése, azok optimalis
megjelenésének biztositdsa. A Social média siitik célja a social média szolgaltatasok biztositasa a
latogat6 szamara.

MILYEN SUTIKET HASZNALUNK?

a) Feltétleniil sziikséges siitik
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Ezen siitik segitenek hasznalhatéva tenni a Weboldalt aziltal, hogy engedélyeznek olyan alapveté
funkciékat, mint az oldalon valé navigacié és a weboldal biztonsagos teriileteihez valé hozzaférés.
Weboldalunk az optimalis mikodés érdekében hasznalja, ennek megfeleléen ezen adatok kezelése
nem a felhasznaldé hozzajarulasa alapjan térténik, hanem az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében (GDPR) foglalt 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan, tehat az Adatkezel6 jogos
érdeke alapjan. Ezeket a siitiket leginkdbb arra haszndlja az lzemelteté és szolgaltatéi, hogy a
felhasznaldkat azonositani tudja, mikor a weboldalt hasznaljak és megel6zze a csalast és szolgaltatasa
biztonsagat. Az adatkezelés érintettjei a Weboldalt latogatd személyek. Az adatokhoz az Adatkezel6
rendszergazdai feladatokat ellaté munkatarsai férnek hozza az adatvédelmi alapelvek tiszteletben
tartasaval. Az érintett jogosult az érintetti jogaval élni, igy az adatkezelés ellen tiltakozni.

b) Statisztikai siitik

Ezek a sUtik mar nem tartoznak a weboldal mikodéséhez sziikséges sitik kozé, ezért ezeket a
cookiekat az Adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglalt
6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan, tehat a felhasznalé kifejezett, 6nkéntes hozzajarulasa alapjan
kezeli. A jogalapra tekintettel a felhasznalonak az oldal megnyitasakor felugré Ggynevezett pop-up
ablakban lehetésége van kikapcsolni, hozzajarulast megtagadni.

A statisztikai slitik hivatottak testre szabni, és fokozni az online felhasznal6i élményt a weboldalon.
Segitséglikkel tudja az Adatkezel6 megjegyezni a weboldal felhasznaldinak preferenciait, illetve ezen
sutik felhasznalasaval gylijti az oldal felhasznalasaval kapcsolatos informacidkat (példaul: hangerd,
megnézett cikkek, aloldalak, nyelvbeallitasok). Az Uzemeltetd és szolgaltatdi begydjtétt adatokat arra
hasznaljak, hogy optimalizaljak, fejlesszék, javitsak, testre szabjak a weboldalt, illetve piackutatast
végezzenek.

c¢) Marketing célu siitik

A marketing célu sitik sem tartoznak a weboldal mikodéséhez sziikséges siitik kozé, ezért ezeket a
cookiekat is az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében (GDPR) foglalt 6. cikk (1)
bekezdés a) pont alapjan, tehat a felhasznalo kifejezett, dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az
Adatkezel6. A jogalapra tekintettel a felhasznalénak az oldal megnyitasakor felugré Ggynevezett pop-
up ablakban lehetésége van kikapcsolni, hozzajarulast megtagadni.

Ezen slitiket az lizemeltetd és szolgaltatoi a latogatdk weboldalon végzett tevékenységének nyomon
kdvetésére hasznaljak. Cél a relevans hirdetések biztositasa, hirdetések személyre szabasa a
felhasznaldk részére. A marketing cookiek kozé tartoznak a kilsé hirdetés cookiek, melyeket
rekldmtevékenység soran hasznalnak példaul reklampartnerség, kattintasi csalds felderitése,
piacelemzés. Tovabba marketing céll siitik egyik alkategéridja a harmadik személyek altali viselkedés
nyomon kovetése céljabol alkalmazott cookiek. Weboldal tizemeltetékétdl kilonb6ézé harmadik
személyek helyezik el a weboldalon, annak érdekében, hogy alkalmazasaikat testre szabjak a
felhasznalé részére. A weboldal és masik szervezet sem férhet hozza ezen cookiekhoz. Idetartoznak
példaul a Facebook, Instagram, Tiktok megosztasok, melyek a weboldalon létrehozott megoszté gomb
segitségével torténé megosztast rogziti a cookie hasznalataval. A felhasznalé jogosult a felugréd
ablakon elutasitani a marketing céla siitik hasznalatat, tovabba késébb a bodngész6jében az
Adatvédelmi beallitasok menilipont alatt modositani.

GOOGLE ANALITICS HASZNALATA:
A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé
szolgaltatdsa. A Google Analytics Ggynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a

szamitogépére mentenek, igy eldsegitik az érintett altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését. A
Weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével méri az Adatkezelé.

11



A szolgaltatds hasznalata sordn adatok kerlilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok az érintett
azonositasara nem alkalmasak.

Az érintett altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és taroldodnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a
Google az érintett IP-cimét az Eurépai Unid tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél
sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerdviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. A Weboldal (izemeltetéjének megbizasabdél a Google ezeket az
informéaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta az érintett a Weboldalt,
tovabba, hogy a Weboldal (izemeltetéjének a Weboldal aktivitdsaval ©sszefliggd jelentéseket
készitsen, valamint, hogy a Weboldal és az internet hasznalataval kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein bellil az érintett bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a
Google mas adataival. A cookie-k tarolasat az érintett a bongészéjének megfeleld beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy
Weboldalnak nem minden funkciéja lesz teljeskérlen hasznalhat6. Megakadalyozhatja tovabba, hogy
a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, az érintett Weboldal hasznalataval kapcsolatos
adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkez6 linken elérhetd bongészé plugint.
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

A Google adatvédelmi elveirél bévebb informacié itt olvashaté: http://www.google.hu/policies/

privacy/ads/

COOKIE BEALLITASOK:

A honlap megnyitasakor felugrik egy ablak, melynek keretében az elengedhetetlen cookiek
kivételével a felhasznaldnak lehetésége van beallitani, hogy milyen tipusu cookie adatgyUjtéshez jarul
hozza. A statisztikai és a marketing alapu sitik gy(Gjtése onkéntes hozzajarulas alapon miuikodik.
Tajékoztatjuk, hogy a statisztikai és marketing céli sitik gyljtésének kikapcsolasa az online
szolgaltatas korlatozott miikodését eredményezi.

A fentiek mellett pedig a bongészéje bedllitdsaval is tudja szabalyozni a cookie-k hasznalatat. A
legtobb bongészéprogram Ggy van bedllitva, hogy alapbdél engedélyezi a cookie-k hasznalatat. Az
alabbi linkekkel kivan az lizemeltetd segiteni a felhasznaléinak, hogy milyen médon tudjak a
késdbbiekben egyénileg beallitani az altaluk hasznal bongészében a cookie hasznalatot.

A leggyakrabban hasznalt bongészok esetében a cookie-k beallitdsanak médjat az alabbi weboldalak
ismertetik:

* Apple Safari: LINK

* Google Chrome: LINK

*  Microsoft Internet Explorer: LINK
®* Opera: LINK

* Morzilla Firefox: LINK

ADATBIZTONSAG:

A cookie-ban tarolt jelsorozat altalaban 6nmagaban csak a felhasznalé szamitégépének felismerésére
alkalmas, nem képes egyedileg azonositani a felhasznalét. Mindemellett az Adatkezel6 és szolgaltatoi
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megtesznek minden lehetséges intézkedést annak érdekében, hogy a megvédjék a felhasznalok
adatait.

ERINTETTI JOGOK GYAKORLASA:
Amennyiben kérdése van a jelen Cookie tajékoztatéval kapcsolatban, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos jogaival kivan élni, illetve az adatvédelemmel kapcsolatos egyéb kérdése vagy kérése van,

agy kérjuk, keresse az Adatkezel6t az alabbi elérhetéségen:

E-mail: adatkezeles@radiofactory.hu

Az Adatkezel6 részére nyitva allé valaszadasi hataridé 1 hénap, mely indokolt esetben legfeljebb
tovabbi 2 hoénappal meghosszabbithatd, a hatarid6 meghosszabbitasarol és annak okarol
tajékoztatjuk Ont.

PANASZTETELI JOG, FELUGYELETI HATOSAG:

Amennyiben ugy érzi, hogy a Weblap lizemeltetdje megsértette a személyes adatok védelméhez vald
jogat, panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz.

Felligyeleti hatésag neve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.,

Telefonszama: +36/1-391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838

Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

ADATBIZTONSAG

Az érintett személyes adatai megismerésére az Adatkezel$ és az adatfeldolgozok a csak és kizarolag
feladatkoriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok tovabbitasat az Adatkezel6 egységesen, el6zetesen auditalt médon, biztonsagos
formaban, az érintett tajékoztatasa mellett végzi el, elkeriilve a redundans adattovabbitast, vagy a
kiilonboz6 regisztracios fellileteken torténé adatkozlést.

Az adatbiztonsag érdekében az Adatkezel6 felméri és nyilvantartja az altala végzett valamennyi
adatkezelési tevékenységet.

Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa alapjan az Adatkezel6 kockazatelemzést végez annak
felmérése érdekében, hogy az egyes adatkezelés milyen feltételek szerint valésul meg, illetve az
adatkezelés soran mely kockazati tényezék milyen mértékd sérelmet, milyen lehetséges adatvédelmi
incidenst okozhatnak. A kockazatelemzést a ténylegesen megvalosulé adatkezelési tevékenység
alapjan kell elvégezni. A kockazatelemzés célja olyan biztonsagi szabalyok, valamint intézkedések
meghatarozasa, amelyek az Adatkezel6 tevékenység ellatasdhoz igazodva hatékonyan biztositjak a
személyes adatok megfelel6 védelmét.

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valdszinlségl és sllyossagl kockazat
figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasa és
bizonyitasa céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 6sszhangban torténik. Ideértve
tobbek kodzott, adott esetben:

- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;
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- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét;

- fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsadganak garantalasdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast.

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredé olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabél, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbol vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizarélag olyan személyes adatok kezelésére keriiljon sor, amelyek az adott
konkrét adatkezelési cél szempontjabol szilkségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gyijtott
személyes adatok mennyiségére, kezelésik mértékére, taroladsuk idétartamara és
hozzaférhet6séglikre. Ezek az intézkedések kiilondsen azt kell, hogy biztositsak, hogy a személyes
adatok alapértelmezés szerint a természetes személy beavatkozasa nélkiil ne valhassanak
hozzaférhetévé meghatarozatlan szamua személy szamara.

Személyes adatokat ért sériilés vagy megsemmisiilés esetén a rendelkezésre all6 egyéb
adatforrasokbol meg kell kisérelni a lehetséges mértékig a karosodott adatok pétlasat. A pétolt
adatokon a potlas tényét fel kell tiintetni.

Az Adatkezel6 tobbszintl, tlizfalas védelemmel védi a belsé halézatat. Az alkalmazott nyilvanos
halézatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezel6 redundansan - azaz tobb helyen - tarolja, hogy védje
azokat az informatikai eszk6z meghibasodasabdl fakadé megsemmisiiléstol, elvesztéstdl, sériiléstdl, a
jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszint(i, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védi a belsé
hal6zatait a kiilsé tAmadasoktol.

Az Adatkezel6 a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal megtesz mindent azért, hogy informatikai
eszkOzei, szoftverjei folyamatosan megfeleljenek a piaci mikoédésben &ltaldnosan elfogadott
technolégiai megoldasoknak.

AZ ERINTETT JOGAI

Az Adatkezel6 szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az
atlathatésag kdvetelményeinek. Az érintett az adatkezeléssel 6sszefliggésben barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan és hozzaférést kérhet a rd vonatkozéan

kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti,

- ahozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérheti,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tajékoztatas kérése alapjan - amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott érdekbél korlatozas
ald - megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az Adatkezel6nél, és
jogosult arra, hogy a ra vonatkozéan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrél, hogy

- milyen célbol kezeli,

- mi jogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjardl),

- mikortdl és meddig kezeli az adataikat (id6tartamarol),
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- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasrol,
- amennyiben azokat nem az érintettdl gyjtotte, akkor az adatok forrasarol,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezel6,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehetéségeirdl.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre az Adatkezel6 legkésébb 25 napon belil
valaszol. Az érintett vonatkozasaban a réla kezelt személyes adatokrél kért tovabbi masolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (moddositasdnak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek ala kell tAmasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az
adat moédositasat. Az Adatkezel6 csak igy tudja megitélni azt, hogy az (j adat valés-e, és ha igen,
akkor moédosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmU, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Adatkezelé az
adatot nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy
helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének megerdsitését kovetden, indokolatlan késedelem
nélkil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrél vagy megjelolésrél az Adatkezel6 az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelenti,
hogy az Adatkezel6 koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha:
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték
- aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbél, amiért kezelték,
- ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszer(ivé,
- az Adatkezel6 szdmara az adatok torlését el6ird jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az adatkezelé akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezelé ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
elézetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett Ggy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe

Utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Adatkezel6 a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor az Adatkezeldt keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kerdil.
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Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy
kozvetlenilil hatésdghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehetdsége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az Gigyben soron kivdl jar el.
Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandé lakcim) vagy a tartozkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be keresetét.

A lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/
ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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1. szamu melléklet
A vonatkozo6 jogszabalyok
- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél

520106, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIl.
torvény 2011. évi CXII. térvény;

- aPolgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- aPolgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (Pp).
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2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

- adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy mdveletek Osszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel
Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara toérténdé hozzaférhetévé
tétele;

- adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

- adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabal;

- adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

- adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

- adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

- érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kilénésen valamely azonositd, példaul néy,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato;

- harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- az érintett hozzajaruladsa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

- személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacié;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

18



3. szamu melléklet
Az adatfeldolgozok megnevezése és adatai

Az Adatkezel6 tevékenysége soran adatfeldolgozokat vesz igénybe, amely személyekrél nyilvantartast
vezet.

Adatfeldolgozdnak mindsil példaul az értékesitési ligyndk, vagy mlisorvezet6 stb.

Tovabbi informacidkért keressen az adatkezeles @radifactory.hu e-mailcimen.

RadioFactory Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
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